附件：评分细则
1.技术评分细则
	序
号
	评
审
内
容
	分
值
	评审标准

	1
	招标采购服务方案
	12
分


	对响应供应商提供的招标采购服务方案（不含管理制度、内部质量控制措施、应急处理方案等）的完整性、合理性、科学性、可操作性、详尽程度等进行评审：
优：整体服务方案完整详细，科学合理，可操作性强，对本项目需求理解深刻的得12分；
良：整体服务方案较完整，比较合理，可操作性比较强，对本项目需求理解比较深刻的得8分；
中：方案一般，有一定的可操作性，对本项目需求有一定的理解的得4分；
差：整体服务方案不够详细，可操作性较差，不够了解本项目需求得1分；
不提供不得分。

	2
	管理制度
	10
分
	内部管理制度(包括但不限于:层级审批制度、工作管理制度、档案管理制度、财务管理制度、质疑投诉处理等):
优:各项内部管理制度齐全、规范、适用、科学、合理，具有很强的可操作性的得10分:
良:各项内部管理制度较齐全、较规范、较适用、较科学、较合理，具有较强的可操作性的得6分:
中:有内部管理制度、制度制定有一定的规范性和适用性、科学性及合理性一般，具有可操作性的得3分:
差:有内部管理制度，或内部管理制度不规范、不科学、不合理，不具有可操作性的得1分;
不提供不得分。

	3
	内部质
量
控
制
措
施
	10
分
	清晰有效的工作流程、招标文件及成果等质量控制措施及监督廉洁管理机制:
优:工作流程清晰有效，质量控制措施及监督廉洁管理机制规范、科学、适用的得10分:
良:工作流程较清晰有效，质量控制措施及监督廉洁管理机制较规范、较科学、较适用的得6分:
中:工作流程清晰有效性一般，有质量控制措施及监督廉洁管理机制的得3分:
差:无工作流程，或工作流程清晰有效性差，无质量控制措施及监督廉洁管理机制的得1分:
不提供不得分。

	4
	应
急
处
理
方
案
	8
分
	根据响应供应商对招标采购活动中的异议和投诉的应对措施和应急处理方案，横向比较:
优:方案完善，合理可行，可操作性强，保证措施得当，得8分:
良:方案较为完善，合理可行，可操作性比较强，保证措施得当，得6分:
中:方案一般，比较可行得，有一定的可操作性，保证措施基本可行的得3分:
差:方案较差，可行性差，有一定的可操作性，保证措施基本可行，得1分:
不提供不得分。

	合计
	40 
分
	



2.商务评分细则
	序
号
	评
审
内
容
	分
值
	评审标准

	1
	业
绩
情
况
	10 
分
	2022年1月1日以来响应供应商代理项目标的金额500万或以上的一个得1分，本项最高得10分。
注:提供委托协议（表/函）及中标通知书复印件并加盖公章，未按要求提供证明材料不得分。

	2
	行
业
评
价
	5
分
	2022年1月1日以来响应供应商获得中国招标投标协会或广东省招标投标协会招标代理机构信用评价AAA等级的得5分；AA等级的得3分；A等级的得1分，其他情况不得分。
注:提供证明材料复印件并加盖公章，未按要求提供证明材料不得分。

	2
	二甲
（含）以上医院服务情况
	10分
	2022年1月1日以来响应供应商服务阳江市内二甲（含）以上医院的数量情况：每一个客户得1分，本项最高得10分。
注：每一个客户至少提供一份以上委托协议（表/函）关键页复印件并加盖公章，并提供客户为二甲（含）以上医院的证明文件，如官网截图、牌匾照片等，未按要求提供证明材料的不得分。

	3
	服
务
评
价
	10
分
	2022年1月1日以来响应供应商业绩获得客户正面评价的，每提供一份证明材料的得1分，本项最高得10分。
注:须提供客户服务评价表(或表扬信)或其他对中标人服务正面评价的证明材料复印件并加盖公章，不提供不得分。

	4
	投
入
人
员
情
况
	10
分
	①响应供应商承诺投入服务团队项目负责人要求：
具备副高及以上专业技术职称得 5 分；
具备中级专业技术职称得3分；
具备初级专业技术职称得1分；
其他情况不得分。
注：须提供项目负责人的证书复印件、劳动合同及投标截止当月前6个月任意一个月的项目负责人社保交纳记录复印件。

	
	
	
	②响应供应商承诺投入的项目经办人要求：
每配备1名具有初级及以上专业技术职称的人员得 1 分， 本项最高得5分。
注：须提供项目经办人的证书复印件、劳动合同及投标截止当月前6个月任意一个月的项目经办人社保交纳记录复印件。

	5
	办公场所设置及设施设备情况
	5 
分
	根据响应供应商在阳江市办公场所的设置及设施设备情况进行评审：
在阳江市有固定办公场所且具有开标室、评标室、档案室，监控录音设施设备完善，得5分；缺一样不得分，本项最高得5分。
注：提供响应供应商办公场所的房产证或租赁合同复印件并加盖公章，并提供开评标室、设施设备相关照片等。

	合计
	50 
分
	



3.价格评分
	序号
	评审内容
	分值
	评审标准

	1
	投
标
报
价
	10分
	[bookmark: _GoBack]参照《中华人民共和国国家计划委员会关于印发<招标代理服务收费管理暂行办法>的通知》（计价格〔2002〕1980号）文件的标准计算代理服务费，根据响应供应商承诺的代理服务费折扣率进行评审：
投标报价得分＝（评标基准折扣率/投标折扣率）×价格权值（注：满足招标文件要求且承诺代理服务费折扣率最低的投标折扣率为评标基准折扣率）。

	合计
	10
分
	



